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Cedeo-erkenning

1. Achtergrond

Er zijn in Nederland naar schatting ruim 8.500 commerciéle opleidingsinstituten die een veelvoud aan
maatwerk- en open opleidingen aanbieden. Voor veel opleidingsfunctionarissen vormt dit enorme
aanbod een onoverzichtelijk en, in kwalitatieve zin, ondoorgrondelijk geheel. Daarnaast zijn er enkele
duizenden organisaties die zich richten op het brede terrein van organisatieadvies, juridisch advies en
intensieve begeleiding door middel van coaching.

Om zicht te bieden op instituten die aantoonbaar naar tevredenheid van bedrijven en organisaties
cursussen, trainingen, opleidingen, organisatieadvies of coaching hebben verzorgd, voert Cedeo te
Rotterdam klanttevredenheidsonderzoeken uit onder inkopers van deze diensten.

Op dit moment zijn op deze wijze zo’'n 800 instituten op basis van marktwaardering geselecteerd en in
het Cedeo-bestand opgenomen.

2. Criteria

Om in aanmerking te komen voor erkenning stelt Cedeo duidelijke eisen in de vorm van kwantitatieve
en kwalitatieve criteria.

Kwantitatieve criteria ter borging van de continuiteit:

e De organisatie heeft meer dan vijf opdrachtgevers.

e De organisatie is minimaal drie jaar actief.

e De organisatie heeft een minimum jaaromzet van € 250.000,-.

Kwalitatieve criteria:

¢ De organisatie moet kunnen aangeven op welke wijze deze het aanbod ontwikkelt.

e De organisatie heeft op een bedrijfsgerichte wijze, bij meerdere organisaties en deelnemers,
positieve resultaten geboekt. Of dit zo is, wordt gemeten aan de hand van een
Klanttevredenheidsonderzoek.

e De organisatie moet in het handelen aantoonbaar bedrijfsgericht zijn.

3. Methode

Cedeo verleent zowel een erkenning voor Maatwerk en Open Bedrijfsopleidingen, opleidingen door
middel van e-Learning (niet zijnde blended learning), voor Coaching, Bedrijfsadvies, Outplacement,
Loopbaanbegeleiding, Juridisch - en Organisatie Advies.

Hieronder volgt een toelichting op de onderzoeksmethoden die aan de erkenningen ten grondslag

liggen.

Tijdens het Klanttevredenheidsonderzoek benadert Cedeo deelnemers, (opleidings-)functionarissen
en/of opdrachtgevers met een aantal gerichte vragen over hun ervaringen met de onderzochte
organisatie. Hoe waarderen zij de samenwerkingsrelatie, de dienstverlening en de prestaties van uw
organisatie? Centraal staat daarbij telkens de vraag in hoeverre het instituut erin is geslaagd gewekte
verwachtingen en gedane beloften daadwerkelijk waar te maken. Pas bij een hoge mate van
tevredenheid onder de ondervraagde referenten over de verschillende stappen in het voor-,
uitvoerings-, en natraject én indien het instituut voldoet aan de vereiste basiscriteria rondom kwaliteit,
continuiteit en bedrijfsgerichtheid (zie punt 2), komt het in aanmerking voor Cedeo-erkenning.
Cedeo stelt zich op het standpunt dat voor de aangevraagde erkenning tenminste 80% van de
benaderde referenten zich dient uit te spreken in termen van ‘tevreden’ tot ‘zeer tevreden’.
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Afhankelijk van het uitgevoerde onderzoek verleent Cedeo de volgende erkenningen:

Cedeo-erkend Maatwerk Bedrijfsopleidingen

Cedeo-erkend Open Bedrijfsopleidingen

Cedeo-erkend Coaching

Cedeo-erkend Coach

Cedeo-erkend e-Learning

Cedeo-erkend Assessment

Cedeo-erkend Organisatieadvies

Cedeo-erkend Bedrijfsadvies

Cedeo-erkend Interim management

Cedeo-erkend Onderwijsadvies of Onderwijsbegeleiding
Cedeo-erkend Outplacement, Loopbaanbegeleiding en —coaching
Cedeo-erkend Outplacement, Loopbaanbegeleiding en re-integratie
Cedeo-erkend Werving & Selectie

Erkenningen hebben een geldigheid van 2 jaar na afgifte.

4. Procedure

Nadat het instituut zich heeft aangemeld voor Cedeo-erkenning, wordt de volgende procedure
gehanteerd:

Tijdens een kennismakingsgesprek moet blijken dat het instituut voldoet aan de kwantitatieve
criteria die als basis dienen voor het uit te voeren klanttevredenheidsonderzoek.
Cedeo voert het klanttevredenheidsonderzoek uit.
Cedeo bezoekt het instituut. Gedurende dat bezoek worden met de directie de uitkomsten van het
onderzoek besproken, en saillante informatiepunten, door het instituut verstrekt in de vragenlijst,
nader tegen het licht gehouden. Cedeo stelt daarnaast aanvullende vragen met betrekking tot
zorg rondom kwaliteit, continuiteit en bedrijfsgerichtheid.
Op basis van de vragenlijst, de geregistreerde ervaringen van referenten en het bezoek, worden
conclusies getrokken die resulteren in een advies.
Dit advies wordt uitgebracht aan het Bestuur van de Stichting Cedeo. Dit advies kan zijn:
» toekennen van de Cedeo-erkenning en daarmee:
(continuering van) publicatie en opname op de website van Cedeo;
(continuering van) positieve advisering door de Helpdesk van Cedeo;
+ geen toekenning of continuering van de erkenning.
Het Stichtingsbestuur verleent al dan niet de Cedeo-erkenning. Bij een positieve uitspraak zijn de
onderzoeksresultaten openbaar en bij Cedeo te verkrijgen.
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Klanttevredenheidsonderzoek

Klanttevredenheidsonderzoek Cedeo Open opleidingen

Aantal referenten geinterviewd: 10

Score tevredenheid © 3

Voortraject 90% 10%
Opleidingsprogramma 80% 20%
Uitvoering 10% 50% 40%
Opleiders 30% 50% 20%
Trainingsmateriaal 90% 10%
Accommodatie 60% 40%
Natraject® 70% 20%
Organisatie en Administratie 60% 40%
Relatiebeheer 10% 60% 30%
Prijs-kwaliteitverhouding® 10% 80%
Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal 80% 20%

O] 1 = zeer ontevreden

2 = ontevreden

3 = noch ontevreden/noch tevreden

4 = tevreden

5 = zeer tevreden

Eén referent heeft geen zicht op dit onderdeel
Eén referent heeft geen zicht op dit onderdeel

© 6O

Toelichting op de gegeven antwoorden:

Voortraject

Veel referenten kennen NR Governance al via eerdere opleidingen, een mailing, collega’s of het
bredere netwerk rond commissarissen en toezichthouders. Voor een aantal van hen speelt mee dat

de organisatie een goede naam heeft of inhoudelijk beter aansluit dan alternatieven. Eén deelnemer
licht toe: “Ik heb nog een paar partijen vergeleken, maar de combinatie van verschillende
praktijkdocenten en een kleine groep gaf voor mij de doorslag.” Ook de link met het zoek- en

netwerkdeel van NR Governance wordt als aantrekkelijk genoemd. De intake wordt positief ervaren.
Referenten spreken over vragenlijsten, het aanleveren van een cv of documenten en persoonlijke
gesprekken waarin motivatie en passendheid worden besproken. “Er werd echt gekeken welke
opleiding bij mij paste en of ik goed in de groep zou passen,” zegt een geinterviewde. Een ander
benoemt: “Ik kon al mijn vragen kwijt en merkte dat er serieus werd meegedacht over mijn motivatie

en achtergrond.”
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Opleidingsprogramma

De informatie vooraf is voor de meeste deelnemers helder en voldoende concreet. Referenten
noemen dat zij goed zijn geinformeerd over de inhoud, tijdsinvestering, locaties en planning van het
programma. Een respondent zegt: “Vooraf was duidelijk hoeveel tijd het zou vragen, op welke locaties
we bijeenkwamen en hoe het traject eruitzag.” Ook degenen die NR Governance al kennen, ervaren
dat zij snel konden beoordelen of de opleiding aansloot bij hun verwachtingen. Twee referenten met
een positieve beoordeling plaatsen wel een kanttekening bij de timing van de communicatie. Eén van
hen vond de informatievoorziening wat laat en rommelig verlopen. Een ander kreeg pas ongeveer een
week voor de start definitief bericht dat deelname doorging en vond bovendien niet helder wanneer
betaling verwacht werd. “Ik had me al geruime tijd eerder aangemeld, maar pas vlak voor de start wist
ik zeker dat ik kon deelnemen,” licht deze respondent toe.

Uitvoering

De uitvoering wordt positief gewaardeerd, vooral vanwege de afwisseling in onderwerpen, de kwaliteit
van de sprekers en de ruimte voor uitwisseling binnen de groep. Referenten geven aan dat zij beter
zicht hebben gekregen op de rol van een commissaris, de bijbehorende tijdsinvestering en de
dilemma’s die zich in de praktijk kunnen voordoen. “lk zocht vooral helderheid over wat die rol nu echt
inhoudt, en dat kwam uitgebreid en heel bruikbaar aan bod,” aldus een deelnemer. Ook de
interactieve onderdelen en het sparren met anderen in een vergelijkbare positie worden als waardevol
ervaren. Eén referent beoordeelt dit onderdeel neutraal en vindt dat er inhoudelijk nog een
verbeterslag mogelijk is. Deze referent licht toe: “Sommige onderwerpen kregen te veel aandacht,
andere juist te weinig, en de groepssamenstelling leidde soms tot wat eenzijdige discussies. Er waren
veel mensen uit de non-profitsector en heel weinig uit de commerciéle sector.” Ook enkele positief
gestemde referenten noemen de groepssamenstelling als aandachtspunt. Daarbij lopen de wensen
uiteen: sommigen hadden graag meer deelnemers uit de commerciéle sector gezien, terwijl een ander
juist meer vertegenwoordiging vanuit de non-profitsector wenselijk vond. De gemene deler is dat een
sterke oververtegenwoordiging van één sector de herkenbaarheid van voorbeelden en de relevantie
van inhoudelijke discussies voor een deel van de groep kan beperken.

Opleiders

De meningen over de opleiders zijn verdeeld: zeven referenten zijn tevreden tot zeer tevreden, terwijl
drie referenten een neutrale score geven. Positief is men vooral over de praktijkervaring, de
inhoudelijke breedte en de uiteenlopende perspectieven van de sprekers. Eén deelnemer verwoordt
dat als volgt: “Juist doordat de sprekers uit verschillende rollen kwamen, kreeg je een veel rijker beeld
van wat toezicht in de praktijk vraagt.” Ook persoonlijke verhalen maken indruk. “Eén spreker vertelde
heel open over haar eigen ervaringen en dilemma’s; daardoor werd het veel meer dan alleen theorie,”
zegt een respondent. De neutralere beoordelingen hebben vooral betrekking op de wisselende
didactische kwaliteit. Eén referent vindt dat sommige sprekers vooral hun verhaal afsteken en te
weinig aansluiten bij vragen uit de groep. “Dan luister je naar een goed geinformeerd verhaal, maar
ontstaat er nauwelijks echt contact met de deelnemers.” Een ander mist balans wanneer sprekers te
lang blijven hangen bij een deelonderwerp: “Soms ging een antwoord zo ver door dat de lijn van de
bijeenkomst wegviel.” De derde neutrale respondent noemt één spreker die onvoldoende interactie
creéerde en de groep niet goed meekreeg.

Trainingsmateriaal

Het materiaal wordt positief beoordeeld en sluit volgens deelnemers goed aan op de opzet van de
opleiding. Referenten noemen onder meer de toolkit, opdrachten, hand-outs, casussen en de digitale
kennisbank. Vooral het combineren van eigen casuistiek met ondersteunend materiaal wordt als
waardevol gezien. Een deelnemer vertelt: “De toolkit gaf houvast, maar juist doordat je daarnaast met
je eigen casus werkte, werd het echt toepasbaar.” Ook de casussen tijdens de les en de nagezonden
presentaties worden gewaardeerd. Een ander zegt: “De voorbeelden waren prikkelend en
toegankelijk; je kreeg er echt zin van om ermee aan de slag te gaan.” Twee referenten met een
positieve beoordeling zouden vooraf wel wat meer theorie of leeswerk willen ontvangen, zodat zij zich
inhoudelijk sterker kunnen voorbereiden. “lets meer verdieping vooraf had geholpen om nég scherper
de bijeenkomsten in te gaan,” aldus een geinterviewde.
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Accommodatie

De locaties worden door alle referenten positief beoordeeld. De accommodaties worden omschreven
als mooi, goed georganiseerd en passend bij het niveau van het programma. Meerdere deelnemers
ervaren de gekozen locaties echt als onderdeel van de kwaliteit van de opleiding. “De locaties waren
niet alleen praktisch, maar gaven het geheel ook iets extra’s,” zegt een respondent. Ook de ontvangst
en catering worden met waardering genoemd. Een deelnemer blikt terug: “Bij aankomst was meteen
duidelijk waar ik moest zijn, de ontvangst was warm en de lunch was goed verzorgd.” Daarnaast
worden bereikbaarheid en uitstraling positief benoemd. Driebergen en Madurodam springen er in de
toelichtingen uit als plekken die volgens referenten goed passen bij de sfeer en ambitie van het traject.
“Het voelde allemaal professioneel en verzorgd, zonder afstandelijk te worden,” aldus een
geinterviewde.

Natraject

Negen referenten zijn positief over de afronding; één referent heeft hier geen zicht op omdat hij bij de
laatste bijeenkomst niet aanwezig was. De formele afronding bestaat afhankelijk van het traject uit
onder meer een eindopdracht, presentatie, evaluatie, certificaat en terugkomdag. De praktijkopdracht
wordt als inhoudelijk sterk ervaren, zeker wanneer daarop feedback wordt gegeven door ervaren
commissarissen. “Je presenteert niet zomaar iets, maar krijgt echt scherpe terugkoppeling van
mensen die weten waar ze op moeten letten,” aldus een deelnemer. Ook de terugkommomenten
worden gewaardeerd. Een respondent zegt: “Het was leuk om de groep weer te zien, maar er zat ook
echt inhoud in; je keek terug op wat de opleiding je had gebracht.” Verder noemen deelnemers de cv-
feedback en reflectiemomenten als praktische ondersteuning bij vervolgstappen richting het
commissariaat. Eén referent zou het mooi vinden om na langere tijd nog eens een persoonlijke
reflectiemail of terugblik te ontvangen.

Organisatie en Administratie

De organisatorische ondersteuning wordt doorgaans als zorgvuldig en persoonlijk ervaren. Referenten
noemen vaste aanspreekpunten, goede begeleiding op locatie en medewerkers die zichtbaar helpen
om bijeenkomsten soepel te laten verlopen. “Er was steeds iemand aanwezig die alles op de
achtergrond regelde; dat gaf rust,” vertelt een deelnemer. Ook wanneer een sessie moet worden
ingehaald, wordt volgens referenten prettig meegedacht. Een ander zegt: “Ik kon een bijeenkomst niet
volgen en werd heel zorgvuldig geholpen om dat goed op te lossen.” Tegelijkertijd noemen enkele
positief gestemde referenten dat de communicatie soms wat traag verliep. Zo duurde het in sommige
gevallen langer voordat informatie of bevestiging werd verstuurd. Eén respondent licht toe:
“Inhoudelijk was alles goed geregeld, maar de bevestigingsmail over mijn deelname kwam wel erg
laat.”

Relatiebeheer

Het contact buiten de bijeenkomsten om wordt door referenten gewaardeerd. Zij noemen onder meer
nieuwsbrieven, alumnidagen, masterclasses, vacatureoverzichten, LinkedIn-contact en de
mogelijkheid om ook na afloop verbonden te blijven met medecursisten en sprekers. “Ze doen echt
moeite om het netwerk levend te houden; je blijft niet alleen aan de organisatie, maar ook aan elkaar
verbonden,” vertelt een respondent. Een ander waardeert dat deelnemers actief worden
aangemoedigd om het contact voort te zetten: “Er werd echt gezegd dat je sprekers en medecursisten
mocht blijven benaderen; dat voelt heel open.” Tegelijkertijd ervaart één referent juist weinig opvolging
na afloop en beoordeelt dit onderdeel neutraal. Deze referent had graag gezien dat NR Governance
meer initiatief nam om het contact warm te houden: “Na de opleiding bleef het eigenlijk stil, en dat vind
ik jammer; daar ligt echt een gemiste kans.” Een andere referent herkent dit beeld en geeft aan: “Toen
het voorbij was, hoorde ik ook echt niets meer. Ik zou het wel leuk vinden om na een tijdje nog een
persoonlijk mailtje te krijgen.”
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Prijs-kwaliteitverhouding

Acht referenten zijn tevreden over de prijs-kwaliteitverhouding, één referent geeft een neutrale score
en één referent heeft hier geen zicht op omdat hij nauwelijks cursussen volgt en dus weinig
vergelijkingsmateriaal heeft. De meeste deelnemers vinden de prijs marktconform en zien de kwaliteit
vooral terug in de sprekers, de interactie en de persoonlijke feedback. Een respondent zegt: “Het zit
misschien wat hoger in de markt, maar door de kwaliteit van de sprekers en de persoonlijke tips vond
ik het zeker de moeite waard.” Een ander noemt het tarief “netjes in verhouding tot wat er inhoudelijk
wordt geboden.” De neutrale respondent vindt de prijs voor een opleiding voor het eerst werd gegeven
aan de hoge kant. “Omdat dit een soort van pilot was, had ik een iets vriendelijkere prijs passender
gevonden. Er gingen nog best wat dingen niet helemaal vloeiend,” licht deze deelnemer toe.

Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal

Alle totaaloordelen zijn positief. Referenten waarderen vooral de doordachte opbouw van het
programma, de kwaliteit van de praktijksprekers en de zorgvuldigheid waarmee de groep wordt
samengesteld. “Je merkt dat dit traject niet toevallig zo in elkaar zit; de volgorde van de modules is
echt goed doordacht,” zegt een deelnemer. Ook de groepsdynamiek wordt vaak genoemd als een
belangrijk onderdeel van de opbrengst. Volgens een respondent levert juist een goed samengestelde
groep veel op: “Als de mix in de groep klopt, haal je veel meer uit de gesprekken, en daar is zichtbaar
aandacht aan besteed.” Daarnaast maken de persoonlijke feedback en het toegankelijke karakter van
het programma indruk. “Het was inhoudelijk sterk, maar nooit afstandelijk; juist dat persoonlijke tintje
maakte het waardevol.” Er ontstaat het beeld van een inhoudelijk sterke en zorgvuldig opgebouwde
opleiding, die zowel verdieping biedt als bijdraagt aan de verdere professionalisering van deelnemers
in hun rol als commissaris. Enkele referenten noemen daarnaast verbeterpunten die relevant zijn voor
de verdere aanscherping van het traject. Zo mag de balans tussen deelnemers uit de profit- en non-
profitsector nog scherper worden bewaakt, kan vooraf realistischer worden gecommuniceerd over hoe
lastig het is om daadwerkelijk een commissarisfunctie te verwerven en kan meer variatie in
werkvormen de bijeenkomsten minder afthankelijk maken van individuele sprekers.

© Cedeo 2026 NR Governance



Klanttevredenheidsonderzoek 7

Bezoekverslag

Dit bezoekverslag is opgesteld door Cedeo. Het vormt een samenvatting van het gesprek dat adviseur
Mevrouw P. Verhoeven voerde met NR Governance op 15-06-2026.

Algemeen

NR Governance is een niche onderneming, opgericht in 2002 ter verbetering van het commissariaat
en richt zich op alle facetten van good governance. NR Governance stelt organisaties in staat zich te
ontwikkelen en te profileren met integriteit, oorspronkelijkheid en met een duurzaam resultaat. NR
Governance biedt daartoe advies, selectie, opleiding en kennis zodat zowel personen als organisaties
zich kunnen ontwikkelen en bewijzen, in theorie en in de praktijk en vooral op het snijvlak van die
twee. NR Governance werkt samen met experts en organisaties met aantoonbare impact op het
vakgebied. Hierbij kan gedacht worden aan werkgevers-, werknemers- en brancheorganisaties,
universiteiten, adviesraden en adviesbureaus en richt zich op bestuur en intern toezicht en relevante
stakeholders in de profitsector, semi-publieke sector en bij NGO’s / Goede Doelen. Al bijna
vijfentwintig jaar zet NR Governance zich in voor de professionalisering van het ‘vak’ toezichthouden.
Een goede beheersing van alle relevante thema’s voor integraal toezicht en het op de hoogte zijn van
de laatste ontwikkelingen zijn essentieel voor de commissaris van nu. Permanente opleidingen en
trainingen zijn daarbij een must. Het onderhavige Cedeo-rapport richt zich op de open opleidingen die
door het NR Governance voor deze doelgroep worden verzorgd. Het gesprek met de heer Smits van
Waesberghe en mevrouw Van Vliet vond plaats op het kantoor in Den Haag.

Kwaliteit

NR Governance heeft een uitgebreid netwerk voor het delen van kennis en ervaring. Samen met tien
adviseurs en ongeveer veertig docenten, allemaal bestuurders of commissarissen, brengt zij met hun
praktijkervaring op inspirerende wijze de materie over. Via workshops, masterclasses, leergangen,
online activiteiten en een kennisnetwerk wordt kennis gedeeld over corporate governance, wetgeving,
finance, risicomanagement, cultuur&gedrag, strategie, digitalisering, duurzaamheid en diversiteit.
Evaluaties, terugkomdagen, relatiedagen en Linkedln-groepen meten en waarborgen de kwaliteit van
de programma’s. NR Governance werkt met kleine groepen, waardoor de interactie met de
deelnemers optimaal is. De opleidingsprogramma’s worden voortdurend afgestemd op de actualiteit.
Dankzij nauwe contacten met zowel toekomstige toezichthouders en bestuurders als ervaren
stakeholders en kennispartners, kan NR Governance snel inspelen op nieuwe ontwikkelingen.
Continuiteit

De programma’s worden zoals eerder vermeld regelmatig aangepast en vernieuwd. Ideeén voor
aanpassingen en nieuwe opleidingen komen onder andere van deelnemers via bijvoorbeeld de
evaluatie-formulieren en van docenten. NR Governance werkt zeer praktijkgericht doordat alle
docenten zelf commissaris of toezichthouder zijn. Zij weten dus wat er speet en wat belangrijk is. Het
Cedeo-onderzoek bevestigt wederom de uitstekende kwaliteit, en op basis van de verstrekte
informatie acht Cedeo de continuiteit van de open inschrijvingen bij NR Governance voldoende
gewaarborgd voor de komende periode.

Bedrijfsgerichtheid

NR Governance blijft in contact met haar deelnemers door het organiseren van alumnibijeenkomsten
en webinars. Daarnaast brengt NR Governance 10 keer per jaar een digitale nieuwsbrief, de
Governance Update, uit. Deelnemers hebben ook toegang tot een vacatureoverzicht en een
kennisbank. Referenten in het onderzoek uiten grote tevredenheid over de inhoudelijke deskundigheid
van NR Governance in de uitvoering van de opleidingsprogramma’s en de organisatie daaromheen.
Deze aspecten krijgen zeer hoge scores. Bovendien wordt de interactie en praktijkgerichtheid van de
programma’s geprezen. De deelnemers geven aan graag gebruik te maken van de diensten van NR
Governance.
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Conclusie van de Stichting Cedeo Bedrijfsopleidingen

Op basis van de positieve uitslag van het uitgevoerde Klanttevredenheidsonderzoek is het instituut
toegestaan voor de periode van twee jaar het predicaat ‘Cedeo-erkend’ te voeren; de periode in
overeenstemming met het uitgereikte certificaat.

Daarnaast heeft het instituut recht op:
¢ De mogelijkheid om gebruik te maken van de vermelding ‘Cedeo-erkend’ voor PR-activiteiten
e Publicatie van daartoe bestemde beeldmerk(en) ‘Cedeo-erkend’
e Opname op de website van Cedeo: www.cedeo.eu, waaronder
- contactgegevens
- verleende erkenningen
- integraal klanttevredenheidsonderzoek
- opname opleidingenaanbod, inclusief rechtstreekse link naar website
e Publicatie als erkend bureau in advertenties
e Positieve advisering via de Helpdesk Opleidingen Cedeo
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